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填报说明：申报报告按照《卓越班组评价准则》（TB/HBZLWH 001-2021）相应条款，从班组组织管理、文化管理、资源管理、运行管理、创新管理、结果六方面展开阐述，相关图片、图表、证实性材料可附加在相关内容中。
	
班组简介
简述班组基本情况、班组性质、人员、班组所承担的任务等。

	

	班组组织管理：
1、管理者作用：管理者如何为创建卓越班组提供指导和支持；班组长的作用；班组管理体制。
2、班组评价：班组管理关键因素（班组核心业务及指标；班组管理制度；科学的管理方法和手段；创新与技能提升；班组民主管理；安全、环保、社会责任等因素）及评价方法，班组绩效评价周期及激励机制。
3、社会责任：班组对其在质量、安全、环保、节能、资源综合利用、公共卫生等方面产生的直接或间接影响，采取的相应措施，取得相应的荣誉。


	

	
班组文化管理：
1、班组的价值追求和工作理念；
2、班组文化、价值追求和工作理念如何与工作有机结合，如何与卓越班组建设有机结合；
3、班组如何开展思想教育工作，培育优秀员工队伍；
4、班组如何完善激励机制，将组织文化管理制度贯彻落实到每一名员工；
5、组织文化管理制度及如何开展。

	

	
班组资源管理：
1、人力资源：班组工作系统管理、员工的学习和发展、员工权益与满意程度；
2、信息和知识资源：如何有效利用各类信息管理，不断提升管理素质和技术素质；
3、创新资源：如何建立创新管理机制，如何开展、评估、固化技术创新与改进成果；
4、设施：如何使用、维护、保养并提升改进设施性能和功能；
5、相关方关系：如何建立并保持与班组工作相适应的相关方关系。
。

	

	
班组运行管理：
1、目标和计划：如何根据组织下达的任务和计划，确定各项专业目标，目标应可测量、可评价；如何应对目标进行监视、测量和统计；如何根据目标制定进度计划，总结、分析、评价，制定改进措施；
2、班组制度管理：班组如何建立并完善班组生产管理、质量管理、成本管理、安全管理、民主管理、创新管理等制度；
3、顾客：内外部客户需求清楚；如何采取适宜的措施和方法，提高顾客满意度；根据顾客要求建立纠正措施和预防措施； 
4、过程管理：班组的关键过程要求和支持性过程要求，如何转化为具体的标准、规程或作业指导书，如何建立关键绩效指标，并确保可测量、可评价；如何对关键过程和支持过程进行风险识别、评价，并制定应对措施；如何进行运行控制。

	

	
班组创新管理：
1、组织如何规定程序和方法，用以测量、分析和评价班组的绩效；
2、组织如何建立创新改进机制，程序和方法；
3、如何掌握应用科学的改进创新方法实施改进创新活动。


	

	
结果 ：评价班组主要管理绩效，绩效水平应与标杆相比较并进行评价。
1、过程结果：班组主要生产、质量、成本、安全及其他关键绩效指标；	 2、文化建设结果：班组工作理念、先进任务和先进事迹、员工学习成果、员工技能提升等；
3、顾客满意：内外部质量建议及历史比对、相互协作、工作效率、顾客满意度评价结果等；
4、资源结果：人力资源、信息和知识、技术、基础设施等资源方面的绩效指标的水平趋势；
5、标准化建设结果：标准化作业文件管理制度；
6、改进创新结果：改进创新成果数量和等级、员工技能水平、员工参与度；
7、其他方面结果：包括行为规范、职业道德、社会责任等。
7、其他方面结果：包括行为规范、职业道德、社会责任等方面的效果。
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